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Robert MENARD

Maire de la Ville de Béziers

Président de la Communauté d'Agglomération Béziers
Méditerranée

Président de Béziers Méditerranée Habitat

Le mot du Président

Une année
en quelques mots..

Aprés une période de turbulences et leurs résonnances médiatiques, 'OPH tourne heureusement la
page avec une nouvelle équipe. Une équipe renforcée, une équipe motivée et bien décidée a remplir ses
missions. Avec une idée-force, celle de se consacrer entierement au service des 6700 foyers qui sont nos
locataires.

Parmi les bonnes nouvelles de cette année 2025, il y a la sortie du protocole CGLLS (Caisse de Garantie du
Logement Locatif Social). Depuis prés de dix ans en effet, cette caisse de garantie exercait un controle et
une tutelle financiére sur 'OPH qui a longtemps été en situation trés fragile. Désormais, les comptes ont
été redressés et la situation assainie.

D’autre part, j'ai souhaité la mise en place de réunions publiques pour aller & la rencontre des locataires.
Trois réunions se sont tenues le 20 mars dans le quartier de I'lranget, le 6 juin dans celui de la Grangette et
le 20 novembre dans le quartier Gambetta. Ces réunions ont été I'occasion d’écouter les gens, de voir ce
qui fonctionne et ce qui marche moins bien, bref, une discussion franche sur les problémes du quotidien.

J'ai aussi assigné une nouvelle mission a notre organisme : étre beaucoup plus réactif aux demandes des

résidents. C'est, je crois, essentiel pour un service public comme je I'entends. Ce n’est pas parce qu’on a
peu de ressources qu’on n‘a pas le droit au meilleur !

Bonne lecture.



Liste des Administrateurs

Monsieur Robert MENARD,

Maire de la Ville de Béziers
Président de la Communauté d'Agglomération Béziers Méditerranée
Président de Béziers Méditerranée Habitat

Monsieur Robert GELY, Monsieur Olivier LEYSSENOT,

Maire de Lieuran lés Béziers Représentant de la Communauté d’Agglomération, choisi en qualité de
Vice-président de la Communauté d’Agglomération Béziers Méditerranée personne qualifiée en matiére d'urbanisme, de logement, d’environnement
Vice-président de Béziers Méditerranée Habitat et de financement de ces politiques, ou en matiere d'affaires sociales.
Madame Perrine PELAEZ, Madame Elisabeth CAMILLERI,

Adjointe au Maire de Béziers Représentante de la Communauté d’Agglomération, choisie en qualité de
Représentante de la Communauté d’Agglomération Béziers Méditerranée personne qualifiée en matiere d'urbanisme, de logement, d’environnement

et de financement de ces politiques, ou en matiere d'affaires sociales.

Monsieur Didier BRESSON, . .
. Monsieur Camille PASSI,
aire de Cers

Vice-président de la Communauté d’Agglomération Béziers Méditerranée Représentant de la Communauté d’Agglomération, choisi en qualité de
personne qualifiée en matiére d’'urbanisme, de logement, d’environnement

et de financement de ces politiques, ou en matiére d’affaires sociales.

Madame Marie-Thé CARAYON-BALLESTER,

Adjointe au Maire de Sérignan Monsieur Philippe PACHEU,

Représentante de la Communauté d’Agglomération Béziers Méditerranée ) . o . »
Représentant de la Communauté d’Agglomération, choisi en qualité de

personne qualifiée en matiére d’'urbanisme, de logement, d’environnement
et de financement de ces politiques, ou en matiére d'affaires sociales.

Monsieur Fabrice SOLANS,

Maire de Villeneuve les Béziers
Vice-président de la Communauté d’Agglomération Béziers Méditerranée Madame Karima MARSAOUI,

Ingénieur Financier Territorial de la Direction Régionale Occitanie de la
Caisse des Dépbts et Consignations, représentante de la Communauté
d’Agglomération, choisie en qualité de personne qualifiée en matiére
d'urbanisme, de logement, d’environnement et de financement de ces
politiques.



Madame Gwendoline CHAUDOIR,

Maire de Portiragnes

Représentante de la Communauté d’Agglomération choisie en qualité de
personne qualifiée élue d'une collectivité territoriale autre que celle de
rattachement.

Monsieur Jean-Frangois GUIBBERT,

Maire de Lespignan

Représentant de la Communauté d’Agglomération,
choisi en qualité de personne qualifiée élu d'une
collectivité territoriale autre que celle de rattachement.

Monsieur Bruno VIC,
Représentant de la Caisse d'Allocations Familiales.

Monsieur Alain COSTE,

Membre désigné par I'Union Départementale des Associations Familiales.

Monsieur Guy DURAND,

Membre désigné par les associés des collecteurs de la participation des
employeurs a l'effort de construction
Représentant Action Logement.

Monsieur Jean-Pierre ANDREU,

Membre désigné par les organisations syndicales de salariés les plus
représentatives dans le département du siege.
Délégué syndical Force Ouvriére.

Monsieur Eric LEVRIEN,

Membre désigné par les organisations syndicales de salariés les plus

représentatives dans le département du siege.
Délégué syndical FA-FPT.

Monsieur Daniel PAREDES,

Membre représentant les associations dont I'un des objets est
I'insertion ou le logement des personnes défavorisées.
Représentant I'Association Biterroise Entraide Solidarité.

Madame Aicha AINOUSS,

Représentante élue des locataires pour 'association Familles de
France.

Madame Houria CHACHOUA,

Représentante élue des locataires pour lassociation ASSECO - OC
PYREMED - CFDT.

Monsieur Wisnhel PIERRE-LOUIS,

Représentant élu des locataires pour I'association CLCV.

Madame Maryvonne CAZENEUVE,

Représentante élue des locataires pour I'association UFC QUE CHOISIR.



De la reconstruction d la consolidation : un Office durablement renforcé

Aprés plusieurs années d’engagement soutenu dans le cadre du protocole de rétablissement & I'équilibre conclu avec la CGLLS, Béziers Méditerranée Habitat a
pleinement atteint ses objectifs de redressement. Gréice & une gestion rigoureuse, & la maitrise des risques et & la mobilisation de 'ensemble de ses partenaires,
I'Office a non seulement restauré ses équilibres financiers, mais également reconstitué des marges de manoeuvre durables.

La trajectoire fixée a été globalement respectée, tant sur le plan financier que patrimonial, permettant de sécuriser les investissements, de maintenir un niveau
d’entretien conforme aux engagements et de préserver une capacité d’autofinancement positive.

La sortie du protocole actée en octobre 2025 consacre ainsi la solidité retrouvée de I'Office et marque I'aboutissement d’un redressement exemplaire. Elle
ouvre une nouvelle phase de développement maitrisé, au service de I'ambition territoriale, de la qualité de service aux locataires et de la poursuite des projets
structurants, notamment dans le cadre du renouvellement urbain.




Organigramme BMH 2025

Alexandra MEZAI Philippe MIQUEL Magali BORDJA Agnés MALBEC Frédéric PEREZ
Moyens Systémes d’Information / Directrice Attachée de Marchés
Généraux Communication Générale Direction Publics
Dimitri SOPENA
Directeur Général Adjoint
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Emmanuelle Sébastien ANGER
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Chiffres clés 2025
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Evénements et temps forts

JANVIER 2025 27 - 28 JANVIER 2025 17 MARS 2025

Réception de la requalification Voeux du Président au personnel Livraison de 6 Logements
de la résidence du Mail - Béziers Résidence La Colline - Boujan-sur-Libron

24 AVRIL 2025 20 MARS 2025

|
Livraison de 3 Logements Réunion Publique Iranget
Résidence Les Pionus - Béziers
JUIN 2025

23 MAI 2025 23 MAI 2025

e S

Féte des Voisins a la Grangette Livraison de 60 Logements Réception des Requialifications
Béziers Résidence Les Orchidées 1 &2 Résidences Tour 1 & 3 et Longuelannes
ﬂ Villeneuve-lés-Béziers Béziers



06 JUIN 2025 26 JUIN 2025

Réunion Publique Grangette Livraison de 4 Logements 10-11 JUILLET 2025
Résidence Le Gasquinoy 2 - Béziers

20 OCTOBRE 2025 17 OCTOBRE 2025

<
Livraison de 50 Logements
Résidences La Plume et Le Rollier
k. Villeneuve-lés-Béziers
Sortie du protocole CGLLS Livraison de 4 Logements
(courrier du 25 Novembre 2025) Résidence Vilanova - Villeneuve-lés-Béziers
20 NOVEMBRE 2025 18 DECEMBRE 2025

T

Livraison de 13 Logements
Résidence Villa Palmyra - Béziers

Réunion Publique Centre-Ville



Les Ressources Humaines:

Accompagner aujourd’hui pour construire demain

»

127 salariés au 31 décembre 2025 FH; 3 55
» .y i L

106 salariés du secteur privé j g: 48 ans d'dge moyen
21 salariés de la fonction publique | ‘.

510 heures de formation

. pourun montant de 62 000 €
& "~ (+94 % par rapport & 2024)
_A'="% 1 stagiaires accueillis

89/100 pour lindex égalité Femmes/Hommes | ,
65 femmes et 62 hommes

Accompagner aujourd’hui pour construire demain : nos valeurs RH

Au sein de Béziers Méditerranée Habitat, les Ressources Humaines ne se limitent pas d une fonction
support : elles incarnent notre engagement envers nos collaborateurs et notre ambition de construire
un environnement de travail bienveillant, inclusif et tourné vers I'avenir.

Soutenir les talents de demain

La jeunesse occupe une place centrale dans notre stratégie RH. Nous renforgons nos actions pour :
. Recruter des talents,

. Développer l'apprentissage,
. Multiplier les partenariats avec les établissements scolaires,
. Proposer des stages formateurs et intégrateurs.

Cette dynamique permet d’‘accompagner les générations futures tout en apportant un souffle nouveau
& nos équipes.



Développer les compétences et continuer la formation

Laccompagnement des parcours professionnels et la montée en compétences des équipes sont au coceur de la stratégie de Béziers Méditerranée
Habitat. En 2025, I'effort de formation s'est concentré sur I'expertise technique, la sécurité et lI'innovation digitale pour répondre aux défis de demain.

Le plan de formation 2025 s'est structuré autour de domaines stratégiques pour |'Office :

* Expertise Métier & Juridique : Actualité de la ; * Performance Digitale : Parcours complets sur
J estion locative, fiscalité du logement social — Word et Excel (de linitiation au perfectionnement)
USH), fondamentaux des marchés publics et P — @ et introduction de l'intelligence artificielle
réglementation des états des lieux. générative dans les processus de recrutement.
ic} « Sécurité & Prévention : Formations SST (Sauveteur A ¢ Management & Patrimoine : Développement des
]I Secouriste du Travail), habilitations électriques (initiales = compétences managériales, dialogue social et
A et recyclages) et manipulation des extincteurs. approfondissement de la gestion de patrimoine.

Des outils qui fonctionnent mieux : moderniser pour mieux accompagner

En 2025, un travail important a été mené pour préparer la mise en place, en 2026, d'un nouveau
SIRH (Systéme d'Information sur les Ressources Humaines).
Cet outil modernisé permettra:

. d’améliorer la performance et la fiabilité des processus RH,
. de faciliter le suivi des données,

. d’offrir de nouveaux outils d’analyse,

. et de renforcer I'efficacité globale du service.

Cette modernisation s’inscrit dans une volonté d’optimiser les pratiques RH et de mieux accompagner les
managers comme les collaborateurs.

Une nouvelle classification construite avec les salariés

N

Suite & l'entrée en vigueur de la nouvelle convention collective, un ajustement des classifications devait étre mis en place pour 2026.
Béziers Méditerranée Habitat a fait le choix de privilégier le dialogue social et de signer un accord directement avec les représentants syndicaux.
Un nouvel accord d'entreprise a ainsi été négocié et signé avec la section syndicale, permettant une harmonisation des classifications, mieux
adaptées aux réalités des métiers.

s
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. Résidence Les-Vignétes - Lighan sur Orb
<8 Logements collectifs. En cours de construction
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